
Respuestas ofrecidas a Mujeres
en situación de Vulnerabilidad

Hospedería Mujeres
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Dirección Técnica Inclusión Integral para Personas en Situación de Calle .



CARACTERIZACIÓN MUJERES EN SITUACIÓN DE CALLE

20.559

83%    17%

Fuente: Eissmann, I. (2023). International Journal on Homelessness, 3(2), 1–19.
https://doi.org/10.5206/ijoh.2023.3.15368

25.000 Personas Atendidas año 2024

¿Cuáles son las principales características de las 
experiencias de situación de calle de las mujeres en Chile?

Edad Promedio  40,9 años 

Promedio en situación de calle de  4,4 años

Primera experiencia en situación de calle

Antes de los 18 años: 17,4%
Entre 18 y 30 años: 28,6%
Después de los 30 años: 54%

Causas
Problemas familiares o de pareja: 30,4%
Problemas económicos: 13%

Consumo Problemático de Sustancias 9,8%

Alcohol (diario/frecuente): 44,2%
Pasta base: 27,8%
Antidepresivos: 22,8%

HOGAR DE CRISTO

Personas en situación de calle (RSH)

12% utilizado por Mujeres
Servicios

6.977
Personas en situación de calle

Hospederías (948) 

sólo el 7% es utilizado por Mujeres
100% atendido por mujeres



HOSPEDERÍA PARA MUJERES EN SITUACIÓN DE CALLE

Brinda alojamiento a mujeres mayores de 18 años en situación de calle

con o sin hijos/as; favoreciendo la convivencia y el desarrollo de

vínculos que faciliten dar inicio a trayectorias de inclusión social

mediante la promoción de derechos.

- EMERGENCIA – ASISTENCIA que brinda contención en un momento de crisis (necesidad de
refugio).

- Relación basada en un vínculo de confianza.

- NO PRE - DEFINE TIEMPOS DE PARTICIPACIÓN.

- Cuenta con una RUTINA (Seguridad, certidumbre, comunidad).

- No presenta condicionantes para la participación. No obstante la (s) mujer (es) debe

aceptar mínimos de convivencia individual y grupal (horarios de funcionamiento, minuta de

alimentación pre definida, compartir espacios “de la casa”, entre otros).

Servicio de Asistencia y Protección 

Necesidades “urgentes”. Disminuir los riesgos
de pernoctar en calle y conectar a las mujeres
con servicios y garantías públicas “mínimas”.



PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LOS SERVICIOS DE APOYO
APRENDIZAJES Y DESAFIOS

- Imperioso conocer ¿Cuántos, cuántas? ¿quiénes?¿Cuáles son las necesidades y demandas? Diseño y generación
de políticas públicas y servicios adecuados desde la perspectiva de género para mejorar la vida.

- Urge transformar los servicios desde una mirada comprensiva que reconozca cómo el género configura los
problemas sociales. Eso implica desafío en la formación – capacitación sensible que garantice cambio
institucional.

- Visibilizar y entender las diferencias en la vida y biografías de exclusión de las mujeres para 
reconocer como afecta riesgos, impactos y necesidades de protección y apoyo diferenciadas.

- En Hogar de Cristo transitamos hacia servicios promocionales de apoyo que incluyan: 
VIVIENDA No institucionalizadora – a escala Humana - habitar un espacio seguro, estable, protegido y libre 
de violencia. 
Apoyo y acompañamiento en SALUD MENTAL
Garanticen la PARTICIPACIÓN de las mujeres 
PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA como eje



MUCHAS GRACIAS
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